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В работе демонстрируются некоторые инновационные методы управления человеческим капиталом. 
Тема актуальна по причине того, что трудовые ресурсы являются самыми ценными для любой компании. 
При этом во многих из них до сих пор используются традиционные методы, которых на данный момент 
недостаточно. В заключении статьи автор выделяет методы, являющиеся наиболее приемлемыми для всех 
фирм. 
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Достаточно давно, как теоретики, так и практики сферы управления персоналом пришли к 
единому мнению, что на данный момент трудовые ресурсы являются самым важным 
элементом развития любой компании. Причина заключается в том, что именно с их помощью 
можно предоставлять потребителям высококачественные товары и услуги, а оборудование, с 
помощью которого их будут создавать, не может быть основой развития – нужны люди, 
умеющие его грамотно его использовать. В нынешней геополитической ситуации для России 
чрезвычайно важно сохранять и находить высококвалифицированные кадры, а также 
развивать потенциал имеющихся сотрудников. Реализовать это можно многими способами, 
однако, наиболее эффективно применять передовые, инновационные методы управления 
кадрами. Причиной является недостаточная эффективность традиционных методов 
управления на данный момент, повысить которую можно только при совместном 
использовании традиционных и инновационных методов управления. Все эти аспекты и 
формируют актуальность выбранного исследования [2].  

Целью работы является выделение инновационных методов управления человеческим 
капиталом и определение среди них тех, которые подходят большинству компаний. Для 
достижения цели работы, в ней были применены следующие научные методы исследования: 
обобщение, описание, анализ, синтез, дедукция и индукция. 
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При формировании представления об инновационных методах управления, в первую 
очередь, необходимо дать определение методам управления персоналом. На данный момент у 
ученых нет единого мнению по этому вопросу, потому в исследовании будет использоваться 
следующее авторское определение данного термина. Под методами управления персоналом 
предлагается понимать способы оказания влияния на штат сотрудников, отдельного работника 
или кандидата для его координирования, мотивации, удержания или получения иного эффекта 
[1]. 

Десятилетиями руководители компаний и менеджеры применяют традиционные методы 
управления человеческим капиталом. Наиболее распространены административные, 
экономические и психологические методы. Их актуальность не снизилась, однако, 
современный персонал недостаточно мотивировать лишь этими методами по этой причине 
они постепенно теряют былую результативность под действием изменившихся за последние 
десятилетия социально-экономических условий и многоаспектности факторов, влияющих на 
продуктивность работников. Нельзя не отметить, что состояние самой компании влияет на 
результативность – речь идет о ее жизненном цикле, развитости стратегии, расположения на 
территории определенного государства и так далее. В связи с этим становится необходимым 
изучением и применение инновационных методов управления человеческим капиталом, 
которые позволяют добиться множества целей.  

Среди основных эффектов, которые могут быть достигнуты при использовании 
инновационных методов управления следует отметить следующие: экономию расходов 
компании (например, после перестановки сотрудников на верные позиции, аналогичное 
действие может привести к увеличению производительности труда), а также прямую выгоду 
или рост конкурентоспособности компании (особенно, если это происходит при внедрении 
предложений сотрудников). Таким образом, можно отметить, что возможные эффекты 
различны и зависят от используемых инновационных методов управления человеческим 
капиталом, среди которых отмечаются следующие [3-5]: 

1. Метод выявления талантов, который состоит в необходимости менеджеру создать такие 
организационные условия, чтобы перспективный сотрудник фирмы был выявлен как можно 
раньше. Среди механизмов, позволяющих осуществить выявление таких сотрудников можно 
выделить следующие:  

− мотивирование на предложение идей по развитию предприятия (позволяет не только 
существенно мотивировать работников, но и реализовывать мероприятия по 
совершенствованию фирмы, а также определять креативных сотрудников, что важно для 
наибольшего раскрытия их потенциала);  

− интервью и анкеты (помогают определить потенциал работника, а также 
актуализировать информацию и получать начальные сведения о персонале. Несмотря на 
распространенность такого способа, важно акцентировать внимание в ходе применения 
данных инструментом именно на качествах и перспективах работников);  

− прохождение разнообразных курсов и иного обучения на бесплатной основе (часто 
человек может не знать, что у него есть предрасположенность к определенному делу или что 
у него есть определенное важное качество, например эмоциональный интеллект, который 
должен быть обязательными, так как это в целом улучшит функционирование сотрудника. 
Однако нельзя делать обязательными все обучение, так как это будет негативно воспринято 
штатом. Для нивелирования этого аспекта можно внедрить систему поощрений за 
прохождение курсов. В таком случае число обученных работников возрастет, а менеджер 
сможет определить, есть ли скрытый потенциал у сотрудника). 

2. Метод индивидуального планирования деловой карьеры, суть которого заключается в 
том, что, исходя из навыков, умений и знаний работника, руководство сможет заранее 
определить перспективы карьерного роста сотрудника. Этот аспект полезен, как для 
предприятия (в части формирования планов по замене сотрудников, в качестве создания 
кадрового резерва, максимизации эффективности обучения), так и для работника (зная о 
наличии индивидуального плана относительно его карьеры, работник уверен, что в 
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дальнейшем он не только будет нужен предприятию, но и сможет регулярно занимать все 
более высокие позиции на фирме). 

3. Профильный метод является важным инновационным методом управления 
человеческими ресурсами и используется при выборе кандидатов, а также реализации 
перестановок существующих работников компании. Его сущность заключается в следующем: 
руководитель организации или начальник отдела кадров составляет для каждой позиции, 
существующей на предприятии, перечень параметров и характеристик, которыми должен 
обладать идеальный работник на данной должности. Обычно их группируют по следующим 
категориям: уровень квалификации лица, ключевые деловые качества сотрудника, уровень 
продуктивности, степень качества выполняемой работы, наличие аналитических умений, 
факты о предоставлении и реализации идей, предложенных человеком, уровень 
дисциплинированности, выявление психологических особенностей. В каждой группе могут 
присутствовать, как множество, так и несколько показателей, характеризующих работника. 
Так, например, в разделе относительно предложенных идей может существовать всего два 
пункта – общее количество предложений и число внедренных на практике. В группе 
психологических особенностей может быть представлено множество элементов: темперамент, 
конфликтность, открытость и так далее. 

После формирования идеальных пунктов в каждом разделе для всех должностей работники 
кадрового отдела должны изучить сотрудников на соответствие с представленными пунктами. 
Желательно создать шкалу, которая будет заполняться экспертным методом – выбранный 
сотрудник кадрового отдела будет оценивать соответствие параметрам работника, сравнивая 
их с идеальными показателями, проставляя оценку от нуля до десяти. 

После проведения оценивания каждого сотрудника руководство компании получит 
информацию о том, каких работников желательно перевести на другую должность, по каким 
должностям имеются кадровые «пробелы» (сотрудники в незначительной степени 
соответствуют идеал работника на должности), требующие найма новых лиц, какие работники 
нуждаются в обучении, а какие наоборот нет, какие сотрудники являются кандидатами на 
увольнение и так далее. В итоге менеджеры получают важные сведения о необходимых 
мероприятиях в сфере управления персоналом. Реализовав все нужные мероприятия, можно 
будет значительно увеличить производительность труда сотрудников. 

4. Формирование сильного HR-бренда. Брендинг не является абсолютно новым 
направлением, однако, он постоянно развивается и становится все боле важным для компаний. 
Более того, цифровые технологии совершенствуются, а потому в брендинг привносятся 
инновационные инструменты. Создание сильного HR-бренда ведет к привлечению внимания 
к компании, демонстрации преимущества, как работодателя, а потому 
высококвалифицированные кадры с большим желанием будут откликаться на вакансию 
фирмы. Выделяя инновационные инструменты в брендинге, отметим ведение блогов в 
социальных сетях. Ранее брендинг в основном состоял из создания специальной страницы на 
официальном сайте и описание фирмы на сайтах вакансий. Сейчас этого недостаточно, 
кандидаты просматривают социальные сети фирмы, что ведет к подробному изучению 
условий работы. Именно с помощь социальных сетей можно бесплатно отобразить социально-
психологический климат, организационные условия, наличие праздников и так далее. Все эти 
аспекты положительно влияют на выбор места работы кандидатом. 

5. Создание различных инновационных площадок для работников, является новым 
методом и в последнее время все чаще используется. Спектр возможности таких площадок 
крайне обширен. Так, например, «Сбербанк» создал «Биржу идей», которая используется для 
централизованного получения предложений от работников всех отделений банка. Перейдя на 
такую биржу, руководство любого отделения может выявить эффективную идею, которая, в 
случае эффективной реализации, принесет доход создателю – работник, предложение 
которого применили на практике, получает 10% от экономической выгоды по его 
предложению. В результате банк смог мотивировать работников на создание творческих идей, 
получив при этом удобный инструмент для всех участников процесса.      
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6. Case-интервью, используемое при отборе кандидатов на любую из должностей. 
Сущностью данного метода является предложение потенциальному работнику практической 
задачи, подготовленной в виде кейса. Это может быть, например, реальная ситуация, 
произошедшая на предприятии несколько лет назад, имевшая решение. Именно такой вид 
интервью позволяет относительно быстро оценить практически навыки кандидата. 

7. Метод «открытого окна», используемый для «омоложения» коллектива. Сутью данного 
метода является то, что работникам дают возможность выйти на пенсию раньше, чем это 
положено по закону. Договорившись с руководством, будущий пенсионер может уволиться из 
компании по данному основанию по соглашению сторон на пять лет раньше, а на его место 
могут принять более молодого сотрудника. 

8. Метод имитации, используемый для повышения сотрудников. Применяя его, 
сотруднику, которого хотят повысить, дают возможность на несколько дней попробовать себя 
на новой должности. Способ эффективен для всех – человек поймет, хочет ли он такое 
повышение или нет, а фирма определит, справиться ли лицо с новыми обязанностями, 
достаточны ли его знания и умения. 

9. Метод Secondment, согласно которому работник в процессе обучения меняет место 
работы и проходит там практику с целью получения новых знаний, а впоследствии 
возвращается на прежнее место работы. 

10. Метод создания корпоративных университетов. Помимо прочего крупные компании 
создают в своих структурах корпоративные университеты с целью развития компетенций 
сотрудников и существенного сокращения расходов на их повышение квалификации. 
Дополнительным преимуществом является возможность корректировать образовательную 
программу так, как это необходимо предприятию. Зачастую если у фирмы нет достаточного 
количества денежных средств на создание корпоративного университета, она ограничивается 
неким информационным порталом, с помощью которого любой сотрудник может повысить 
свою квалификацию. 

11. Метод создания Интернет-ресурса, на котором любой пользователь может пройти тест 
или сыграть в игру, созданные для выявления потенциальных сотрудников, обладающих 
важными для компании качествами, которым впоследствии направляется приглашение 
пройти собеседование на получение должности в фирме. Способ позволяет относительно 
дешево привлекать новых работников с ключевыми для компании навыками. 

Подводя итог, можно сделать вывод о том, что на данный момент существует множество 
инновационных методов управления человеческим капиталом. Среди всех представленных, 
автор статьи рекомендует к масштабному введению следующие: брендинг с помощью 
социальных сетей, профильный метод, метод талантов и корпоративный университет в 
упрощенном формате лекций на информационном портале. Все эти направления являются 
мало затратными, при этом их эффективность достаточно высока. Внедрение этих методов на 
практике существенно улучшит функционирование всей организации. 
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