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В статье вопрос успешности мировой экономики рассмотрен через призму конкурентоспособности 
системы высшего образования, а именно трансформации университетов в университеты мирового уровня, 
обладающие высокой концентрацией талантов, наличием необходимых ресурсов для реализации 
образовательного и научного процесса и эффективной структурой управления внутри организации. В 
рамках исследования определены подходы, используемые при исследовании мировой экономики и оценке 
ее успешности; приведен пример глонакального подхода применительно к интернационализации высшего 
образования; рассмотрены эволюционные и содержательные модели формирования университета 
мирового уровня; а также для оценки внешней среды проведен PEST-анализ Южного федерального 
университета в части выполнения университетского задания по набору на утверждённые контрольные 
цифры приёма, а для оценки внутренней среды использована методика 6 срезов применительно к ведению 
профориентационной деятельности по набору абитуриентов в Институте управления в экономических, 
экологических и социальных системах Южного федерального университета. 
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В настоящее время во всем мире происходят значительные изменения, связанные не 
только с современными трендами, среди которых можно выделить цифровизацию, развитие 
Индустрии 4.0, а также переход к концепции экономики знаний по причине стремительного 
роста стоимости нематериальных активов, но и с изменением геополитического контура, 
который ставит под сомнение все предыдущие договоренности и модели, основанные на 
принципах глобализации. Так, трансформация затронула и мировой рынок услуг высшего 
образования, имеющий критическое значение для всех стран по причине большого влияния на  
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развитие широкого спектра сопутствующих отраслей и рост конкурентных преимуществ.  
Также все больше внимания начинает уделяться развитию нематериальных активов, что 
приводит к возрастающей роли человеческого капитала, как основы значительных изменений 
при создании конкурентных преимуществ в отдельных компаниях и в странах, в целом. Все 
это способствуют тому, что развитие системы образования начинает рассматриваться как один 
из основных факторов, влияющих на формирование качественного человеческого капитала, и 
становятся одним из факторов конкурентоспособности как страны, так и отдельных 
хозяйствующих субъектов.  

Так, многие эксперты рассматривают образование как элемент мягкой силы и культурной 
дипломатии, позволяющий наращивать число агентов влияния среди иностранных 
обучающихся, приехавших как в рамках программ академической мобильности, так и на 
программы основного образования. Также при определении страны как супердержавы 
выделяется ряд основных факторов, способствующих этому, среди которых отмечаются 
следующие [1]: 

1. Образование.  
2. Инновации и технологии.  
3. Высокий экономический результат. 
4. Конкурентоспособность на глобальных рынках. 
5. Доля в мировой торговле. 
6. Наращивание военной мощи и финансирование боеспособной армии. 
7. Страна как крупный финансовый центр.  
8. Получение национальной валюты статуса резервной мировой валюты.  
Успешность мировой экономики зачастую определяется количественным методом, а 

именно объемом мирового ВВП и его темпами роста (здесь следует отметить, что общая доля 
сферы услуг в мировом ВВП в 2021 году превысила 65%, а доля сферы образования составляет 
около 7% мирового ВВП), при этом на наш взгляд она должна оцениваться еще и качественно, 
согласно ее устойчивости (например, отсутствие кризисов), стабильности цепочек поставок, а 
также реализации всех форм международных экономических отношений (включают в себя 
международную торговлю товарами, услугами, технологиями; международное движение 
капитала в ссудной и предпринимательской формах; международные валютно-финансовые 
отношения; международную трудовую миграцию; сотрудничество в области решения 
глобальных проблем; международную экономическую интеграцию) [2]. Основные подходы, 
используемые при исследовании мировой экономики и оценке ее успешности представлены 
на (рис.1) [2]. 
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Рисунок 1 – Подходы, используемые при исследовании мировой экономики и оценке ее 

успешности 
 
Так, например, согласно рыночному подходу принцип глокализации может быть применен 

к построению стратегии интернационализации высшего образования. В этом случае схема 
акторов, участвующих в интернационализации может быть представлена в виде (рис.2).  

 
Рисунок 2 – Пример глонакального подхода применительно к интернационализации высшего 

образования [3] 
 
Таким образом можно отметить, что вне зависимости от используемого подхода к 

исследованию мировой экономики, уровень развития системы образования всегда играет одну 
из ключевых ролей при оценке конкурентоспособности страны и ее успешности в системе 
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мирохозяйственных связей, а ключевую роль в развитии системы образования играют 
непосредственно университеты, так как они являются источниками формирования инноваций, 
квалифицированных кадров и новых знаний.  

Основополагающим в этом вопросе становится конкурентоспособности университета и 
возможные стратегии его развития, которые могут способствовать выходу университета на 
мировой уровень и формирование так называемого университета мирового уровня (прообраз 
Университета 4.0) (рис.3).  

 
Рисунок 3 – Эволюционные и содержательные модели формирования университета 

мирового уровня [4] 
 
Согласно Дж. Салми университет мирового уровня должен обладать следующими 

основными составляющими: высокой концентрацией талантов, наличием необходимых 
ресурсов для реализации образовательного и научного процесса и эффективной структурой 
управления внутри организации [5]. 

В данном контексте в качестве примера хотелось бы привести Южный федеральный 
университет, который в настоящий момент стремиться к переходу в статус университета 
мирового уровня, в том числе благодаря вхождению в программу академического лидерства 
«Приоритет-2030», а также выигранному праву на развитие Центра трансфера технологий и 
Передовой инженерной школы. Так, Южный федеральный университет представляет собой 
открытую систему, которая состоит из многочисленных взаимосвязанных элементов, на 
которые большое влияние оказывают факторы внешней среды, для оценки которых была 
применена методика PEST-анализа и рассмотрены следующие показатели отрасли: 
политические, экономические, социально-культурные и технологические. В связи с тем, что 
основным показателем конкурентоспособности университета на мировой арене, все-таки 
является количество студентов и как следствие выполнение университетского задания по 
набору на утверждённые контрольные цифры приём, то PEST-анализ был проведен 
применительно к данному показателю и выделены основные факторы влияния: 

1. Политические показатели:  
− законодательное регулирование процедуры приёма; 
− распределение контрольных цифр приема (бюджетных мест); 
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− доведение университетского задания по минимальным средним баллам ЕГЭ, доле 
обучающихся в магистратуре и доле иностранных студентов;  

− установление минимальной стоимости обучения на контрактной основе; 
− установление правил оказания платных образовательных услуг; 
− соотношение численности преподавателя на одного студента и минимального размера 

группы; 
− политическая ситуация в мире. 
2. Экономические показатели:  
− влияние базовых макроэкономических показателей (в том числе, ВВП, инфляция); 
− влияние общей финансовой ситуации (в том числе, устойчивость национальной валюты, 

размер ключевой ставки Центрального банка России); 
− влияние инвестиционных показателей (в том числе, динамика расходов на высшее 

образование, динамика расходов на развитие науки и инноваций).  
3. Социально-культурные показатели: 
− демографические показатели (в том числе, численность и половозрастная структура 

населения);  
− изменения уровня жизни;  
− формирование пула востребованных профессий.  
4. Технологические показатели:  
− распространение альтернативных форм очного образования (в том числе, дистанционное 

образование, e-learning, корпоративные университеты, массовые открытые онлайн курсы). 
− развитие сети Internet (в том числе, увеличение скорости, доступности всех жителей 

России, даже отдалённых уголков страны). 
Таким образом можно отметить, что политика, экономика, социум и технологии (факторы 

проведенного PEST-анализа) являются факторами «дальней» внешней среды, так как ЮФУ 
непосредственно мог бы подстраивать свою ценовую политику или политику в области 
проходных баллов под текущую ситуацию, но Университетское задание, утвержденное 
Правительством Российской Федерации, не даёт ему это сделать. В свою очередь собственные 
технологии создавать достаточно проблематично (нет должных ресурсов, не целесообразно), 
но есть возможность использовать технологический прогресс улучшая свою технологическую 
базу, увеличивая долю в Internet-пространстве и используя преимущества площадок массовых 
открытых онлайн курсов для продвижения своего имиджа и конкурентной 
профориентационной борьбы.   

Внешняя среда, влияющая на выполнение университетского задания по набору также имеет 
следующие характеристики: 

1. Взаимосвязанность факторов внешней среды – достаточно высока, так как 
финансирование университета регламентируется федеральными нормативно-правовыми 
актами, рассчитывается на основе демографических показателей и напрямую зависит от 
экономических показателей, а усовершенствование технологий также невозможно без 
должного финансирования. 

2. Подвижность среды – особенно подвижна, так как в последнее время изменения, 
происходящие в нормативно-правовых актах, оказывают моментальное влияние на 
деятельность ЮФУ, как и показатели в экономической сфере. 

3. Неопределённость среды – внешняя среда имеет высокую степень определённости, но 
порой из-за её большой подвижности сложно вовремя отреагировать на изменения, что влияет 
на эффективность организации. 

Оценка внутренней среды применительно к ведению профориентационной деятельности по 
набору абитуриентов был сделан на примере одного из структурных подразделений Южного 
федерального университета, а именно Института управления в экономических, экологических 
и социальных системах (ИУЭС ЮФУ) по методике 6 срезов организации:  

1. Кадровый срез (взаимодействие куратора и участников профориентационной группы, 
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выбор ответственных за профориентационную деятельность на кафедрах, обучение и 
повышение квалификации, оценка результатов профориентационной деятельности и набора, 
стимулирование, поддержание отношений между участниками группы). 

Анализ кадрового среза выявил следующие основные проблемы: отсутствует единый 
регламент оценки результатов профориентационной деятельности и набора, единый механизм 
стимулирования, отмечается высокая конкуренция между членами группы, что не 
способствует развитию конструктивных взаимоотношений внутри группы. 

2. Организационный срез (коммуникационные процессы, организационные структуры, 
нормы, правила, процедуры, распределение прав и ответственности, иерархия подчинения). 

Анализ организационного среза выявил следующие проблемы: в Южном федеральном 
университете в целом не существует единой концепции проведения приемной кампании, 
единого регламента профориентационной деятельности, как следствие, отсутствуют правила 
и процедуры профориентационной деятельности структурных подразделений (в частности 
ИУЭС ЮФУ), нет регламентированного подхода к распространению рекламной продукции, 
участию в мероприятиях различного уровня (за исключением международного), четкого 
представления об обязанностях и степени ответственности членов профориентационной 
группы, иерархии подчинения, коммуникационные процессы носят ситуативный характер. 

3. Производственный срез (изготовление продукта, его сопровождение, обслуживание 
технологической среды, осуществление исследований и разработок). 

В контексте данного среза необходимо отметить, что рассматриваемая нами 
профориентационная деятельность тесно связана с производством основного продукта 
образовательной организации высшего образования – образовательных услуг, так как именно 
качество и конкурентные преимущества последних (соответствие современным тенденциям, 
уникальность, кастомизируемость) во многом обеспечивают потенциальный успех 
профориентационной деятельности, привлекательность обучения в структурном 
подразделении. Анализ производственного среза продемонстрировал наличие в ИУЭС ЮФУ 
уникальных ООП, в том числе международных (3 англоязычные программы магистратуры и 
1 бакалавриата), при этом незначительное количество современных смешанных курсов, 
активно использующих преимущества онлайн обучения при реализации ООП в соответствии 
с ФГОС, инфраструктурные проблемы (состояние учебных корпусов, аудиторного фонда, 
оборудования, интернет-подключения, условия проживания в общежитиях).  

4. Маркетинговый срез (реализация продукта, стратегия продукта, стратегия 
ценообразования, стратегия продвижения продукта на рынке, определение перспективных 
рынков). 

Анализ маркетингового среза выявил следующие проблемы: на данный момент в Южном 
федеральном университете выделение целевой аудитории происходит отдельно каждым 
структурным подразделением, нет единого маркетингового управления 
(профориентационного отдела), что не позволяет вести единую деятельность по 
информационному продвижению бренда университета среди потенциальных потребителей 
образовательных услуг (не поддерживается единый фирменный стиль института, 
агитационные мероприятия проводятся при использовании разных как по формату, так и по 
содержанию рекламных материалов, нет четкой стратегии использования единого 
информационного буклета университета, одного сайта и т.д.). Данная ситуация, помимо 
прочего, способствует развитию и поддержанию на высоком уровне внутренней конкуренции 
между структурными подразделениями и кафедрами внутри структурных подразделений, что 
порой не способствуют созданию и поддержанию благоприятного имиджа учебного 
заведения. 

5. Финансовый срез (процессы, связанные с обеспечением эффективного использования 
денежных средств: обеспечение прибыльности, создание инвестиционных возможностей и 
т.п.). 

Анализ финансового среза в контексте реализации профориентационной деятельности 
выявил следующие основные противоречия: профориентционная работа на локальном, 
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региональном и международном уровне требует значительных финансовых затрат (разработка 
и печать рекламной продукции, раздаточных материалов, организация открытых 
профориентационных мероприятий на различных площадках, посещение 
общеобразовательных учреждений с целью информирования потенциальных поступающих о 
реализуемых направлениях подготовки, участие в профориентационных мероприятиях 
различных уровней (в том числе и за границей), выставки образовательных учреждений и др.).  

6. Срез организационной культуры (система взаимодействующих материальных и 
духовных ценностей, проявлений, присущих организации, отражающих ее индивидуальность, 
восприятие себя и окружающей среды). 

Анализ организационной культуры вуза/структурного подразделения в контексте 
реализации профориентационной деятельности представляет особый интерес, поскольку, с 
одной стороны, организационная культура является продуктом отношений работников и 
складывается из их внутренних ценностей, убеждений, установок, с другой – формирует и 
корректирует поведение сотрудников в соответствии с принятыми нормами и ценностями.  

Отличительной чертой организационной культуры ИУЭС ЮФУ и университета в целом в 
плане реализации профориентационной деятельности является высокий уровень 
искусственной (на одной ресурсной базе) внутренней конкуренции между выпускающими 
кафедрами (борьба за КЦП, превалирование интересов кафедры над интересами института, 
информационное продвижение направлений подготовки кафедры, отсутствие командной 
стратегии продвижения института, персональная заинтересованность ответственных и 
руководителей направлений подготовки в наборе только на направления, реализуемые на 
кафедре), что при прочих условиях представляет, на наш взгляд, главный фактор слабости 
корпоративной культуры.  

Таким образом, с учётом специфики самой организации, а также возможным 
сопротивлениям изменениям для наиболее эффективной адаптации профориентационной 
деятельности ИУЭС ЮФУ к условиям изменения факторов внешней среды предлагается 
использовать поэтапный процесс проведения организационных изменений и преодоления 
потенциального сопротивления - модель Курта Левина: 

1. Размораживание: 
− информирование всех сотрудников ИУЭС ЮФУ об изменении в позиционировании 

профориентационной деятельности; 
− вовлечение всех «небезразличных» к вопросам профориентационной работы в рабочую 

группу по формированию обновлённой концепции; 
− составление дорожной карты по внедрению изменений. 
2. Изменение: 
− формирование профориентационной группы; 
− разработка единой концепции профориентационной работы и дорожной карты; 
− проведение курсов повышения квалификации для членов группы. 
3. Замораживание: 
− утверждение концепции; 
− реализация мероприятий; 
− проведение мониторинга эффективности профориентационной деятельности по итогам 

каждого года набора. 
Представленный пример позволяет продемонстрировать важность проведения детальных 

анализов университетов при разработке концепций по вхождению в число университетов 
мирового уровня, которое обусловлено не просто желанием отдельных вузов или повышением 
престижа рынка высшего образования в стране, а становится одним из факторов развития 
экономики страны в современных условиях за счет наращивания объемов нематериальных 
активов, формирования квалифицированных кадров и роста инноваций, а также повышает 
успешность всей мировой экономики. 
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