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Целью данной статьи является анализ современных особенностей ведения бизнеса через призму 
существующих целей устойчивого развития. Для достижения данной цели был проведен обзор 
существующих целей устойчивого развития, а также особенностей компаний, относящихся к Global 
Compact LEAD. На основании проведенного анализа выделены основные способы, которые с учетом 
соответствия целям устойчивого развития, могут помочь компаниям более эффективно развивать свою 
деятельность. Также в рамках этого рассмотрен вопрос необходимости развития социальной 
ответственности у бизнеса и появления нового специалиста - менеджера по развитию бизнеса. 
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The purpose of this article is to analyze the modern features of doing business through the prism of existing 
sustainable development goals. To achieve this goal, a review of existing sustainable development goals, as well as 
the characteristics of companies related to the Global Compact LEAD, was carried out. Based on the analysis, the 
main ways are identified that, taking into account compliance with the goals of sustainable development, can help 
companies develop their activities more efficiently. Also, as part of this, the issue of the need to develop social 
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Все больше и больше экспертов приходят к мнению, что нынешняя экономическая модель 
развития общества, основанная на учете только экономических аспектов развития, является 
неустойчивой и способствует появлению большого количества социальных и экологических 
проблем, включающих в себя нарастание экономического и социального неравенства, 
уничтожение флоры и фауны, загрязнение океана, что приводит к глобальному потеплению. 
По оценкам в настоящее время в мире потребляется в 2 раза больше ресурсов планеты от 
максимально возможного объема их воспроизводства.  

В связи с этим, в современном мире при ведении хозяйственной деятельности все чаще 
обращается внимание к заботе над окружающим миром, с целью искоренения исключительно 
потребительского отношения к людям и планете. Для крупных международных организаций 
стало обыденным участвовать в экологических и социальных программах. При этом, в 
последнее время к социальной ответственности приобщается и малый бизнес, начиная 
развиваться в рамках достижения целей устойчивого развития, что позволяет говорить о 
появлении полноценного этапа развития бизнеса – появлении предприятий, деятельность 
которых, в первую очередь, основана на достижении целей устойчивого развития, а не 
является сопутствующим фактором.  
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На настоящий момент Генеральной Ассамблеей ООН в резолюции «Преобразование 
нашего мира: Повестка дня в области устойчивого развития на период до 2030 года» 
выделяется 17 целей устойчивого развития (рис.1), включающие в себя 169 задач, 
направленные на решение глобальных проблем, включающих «бедность, неравенство, 
изменение климата, ухудшение состояния окружающей среды, достижение мира и 
справедливости» [1]. Данные цели были пересмотрены в 2015 году и утверждены в качестве 
«плана лучшего и более устойчивого будущего для всех» вплоть до 2030 года [1]. 

 

  
Рисунок 1 – Описание целей устойчивого развития [2] 

 
По оценкам экспертов ООН для полной реализации целей устойчивого развития в мире 

потребуется от 5 трлн долл. США до 7 трлн долл. США инвестиций ежегодно. В то же время 
данные инвестиции принесут и экономическую выгоду, ведь в случае решения всех 
запланированных задач могут открыться новые рыночные возможности и появиться более 380 
млн рабочих мест, что будет эквивалентно притоку 12 трлн долл. США в мировую экономику. 

Компании, деятельность которых направлена на достижение целей устойчивого развития и 
которые представляют собой самый высокий уровень участия в Глобальном договоре ООН, 
определяющем инициативы в области корпоративной устойчивости, называются компаниями 
LEAD. Данные компании должны соответствовать следующим основным принципам:  

− быть участниками Глобального договора ООН и придерживаться его 10 принципов, 
базирующих на ряде документов, в том числе, Конвенции ООН против коррупции, 
Декларации по окружающей среде и развитию (Рио-де-Жанейро), Всеобщей Декларации прав 
человека, Декларации МОТ об основополагающих принципах и правах в сфере труда; 

− быть участником 2 и более активных платформ с целью реализации мероприятий по 
достижению целей устойчивого развития;  

− предоставлять ежегодный отчет об устойчивом развитии, в котором подробно 
описывается прогресс в реализации 10 принципов Глобального договора ООН и целей 
устойчивого развития. 
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Таким образом компания LEAD берет на себя обязательства по развитию корпоративной 
устойчивости, базирующейся на построении новой системы ценностей и перестройке 
подходов к ведению бизнеса с учетом принципов и ценностей, отраженных в целях 
устойчивого развития, что позволяет не только достигать успехов в бизнеса, но и 
реализовывать свою «третью миссию», соблюдая основные обязательства в области прав 
человека, труда, окружающей среды и борьбы с коррупцией 

В 2021 году на Генеральной Ассамблеи ООН были оглашены 37 ведущих компаний мира, 
относящихся к Global Compact LEAD. Данные компании являются представителями каждого 
региона мира и 18 различных промышленных секторов. Быть в списке Global Compact LEAD 
для компании очень престижно, поскольку это говорит о ее высоком уровне социальной 
ответственности. Такие компании получают доверие потребителей XXI века, которые как 
никогда раньше обеспокоены многими социальными, экологическими и нравственными 
вопросами. Но это не значит, что данные компании ведут свой бизнес в рамках целей 
устойчивого развития ради выгоды, нет, в первую очередь это их ценности компании, 
политика отношений к окружающей среде.  

В данном списке также есть компания, представляющая Россию. Ей стала «Роснефть», 
являющаяся первой и единственной на настоящий момент российской корпорацией, публично 
подтвердившей свою приверженность принципам Глобального договора и целям устойчивого 
развития, а также стремящаяся занять лидирующие позиции по минимизации воздействия на 
окружающую среду и повышению экологичности производства. Так, в компании с 2018 года 
выделены 5 приоритетных целей, к достижению которых она стремится, среди них можно 
выделить следующие [3]: 

− хорошее здоровье и благополучие; 
− доступная и чистая энергия; 
− достойная работа и экономическая рост; 
− борьба с изменением климата; 
Несмотря на то, что в настоящее время в мире выделено только 37 компаний, можно 

отметить, что принципы устойчивого развития начинают повсеместно внедряться в 
обыденную жизнь людей, в том числе и компаниями малого и среднего бизнеса. Так, 
например, компании на своей продукции размещают информацию о ее правильной 
утилизации; упаковка изготавливается из экологически чистого сырья, которое потом легче 
утилизировать. Также ряд компаний делает скидки для своих клиентов, которые 
придерживаются принципов устойчивого развития. 

При этом, чтобы в более полной мере способствовать достижению целей устойчивого 
развития эпизодической работы мало, необходимо получение синергетического эффекта от 
объединения усилий сразу в экономической, общественно-политической и экологической 
сферах, которое может быть реализовано в том числе за счет развития междисциплинарных 
международных исследований. Так, например, бизнесу, не связанному с устойчивым 
развитием, становится все сложнее выходить на национальные и международные рынки, так 
как начинает набирать популярность политика устойчивых цепочек поставок. Заглядывая в 
будущее, можно отметить, что к 2030 году страны выйдут на гораздо более высокий уровень 
устойчивости в первую очередь за счет увеличения числе компаний, которые помогают им в 
достижении целей устойчивого развития. 

Каждая компания, стремящаяся к росту, должна развивать свой бизнес в рамках 
достижения целей устойчивого развития и на основании этого строить свою стратегию. В 
связи с этим при построении бизнеса и развитии бренда можно воспользоваться следующими 
основными способами [5]:  

6. Воспользуйтесь сетевыми возможностями. Если компания хочет масштабироваться 
(выйти на новые рынки, привлечь новых клиентов и начать партнерские отношения), то ей 
нужно искать новые возможности и максимально использовать свои ресурсы, в том числе 
поиска уникального подхода для достижения этих целей. 
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7. Установите прочные отношения с клиентами. Теперь, когда технологии сильно влияют 
на компании, клиентам часто не хватает реального взаимодействия с брендами, чтобы выбрать 
правильное решение и провести их через процесс адаптации клиентов. Однако компаниям по-
прежнему необходимо поддерживать связь со своими клиентами, сохраняя доверие, авторитет 
и прозрачность. Для этого им необходимо изучить своих клиентов, чтобы узнать их лучше, и 
предоставить им персонализированные предложения, скидки, программы лояльности и т. д. 

8. Поддерживайте сообщества и благотворительные организации. Чтобы иметь 
партнерские отношения с другими успешными предприятиями, компании должны 
рассмотреть возможность участия в программах благотворительности. Все больше и больше 
авторитетных компаний заботятся о социальных и экологических проблемах. Они 
поддерживают различные типы сообществ. При этом лучше будет выбрать ту организацию, 
которая соответствует целям и миссии компании. Например, если компания выступает против 
испытаний на животных, более полезным будет выбрать благотворительные компании, 
которые заботятся о животных и также выступают против испытаний на них. 

9. Используйте социальные сети. Клиенты не могут представить свою жизнь без 
социальных сетей, как и компании. С помощью этих социальных сетей предприниматели 
могут строить деловые отношения и связи. Таким образом за счет решения некоторых 
технических проблем, компания сможет отвечать на вопросы, помогать клиентам при 
оформлении заказа. 

10. Внедряйте реферальные программы. Если у компании отличная репутация и лояльные 
клиенты, то она может рассмотреть реферальные программы, основанные на привлечении 
клиентов за вознаграждение к расширению круга потенциальных и существующих клиентов 
компании. Это позволит увеличить число клиентов и, как следствие объем продаж и доходов. 

11. Соберите команду. Команда всегда играет важную роль в успехе бизнеса. В связи с 
этим, компания должна внимательно относиться к процедуре найма сотрудников. В том числе 
можно использовать исследования и тесты на основе данных, чтобы выявить людей, которые 
могут быть полезны для развития компании, а также обладают талантом для выполнения 
поставленных перед компанией задач и целей. 

12. Обеспечьте ориентированную на людей поддержку. Если компания хочет, чтобы 
клиенты были довольны и оставались ей лояльны, необходимо внедрять практику постоянного 
обслуживания клиентов, чтобы те кто находится в поиске решения той или иной проблемы, 
могли в любое время обратиться к специалисту. Для этого в компании должна быть 
подготовлена дружелюбная, сочувствующая и полезная служба поддержки клиентов. Таким 
образом, компания может получить преимущество перед конкурентами. 

Также для того чтобы вывести бизнес на новый уровень и задать новые ориентиры в рамках 
целей устойчивого развития необходимы грамотные специалисты. В настоящее время все 
большую популярность приобретают менеджеры по развитию бизнеса (BDM), которые в 
отличие от менеджера по продажам со стандартным функционалом, не только разбираются в 
продукте, но и понимают бизнес-процессы заказчика. Для таких специалистов не важна 
специализация заказчика: это может быть розничная торговля, производство или любая другая 
отрасль. Менеджер по развитию бизнеса на основании отличного видения и большого 
интереса к различным областям, а также имеющихся возможностей детально изучить 
собственный продукт и технические вопросы с ним связанные, может быстро понять, как 
работает практически любой бизнес-процесс, в чем его текущая проблема на рынке и какое 
решение менеджер готов предложить заказчику. 

Таким образом менеджеры по развитию бизнеса, обладающие навыками стратегического 
планирования, управления проектами и ведения переговоров, в настоящее время становятся 
ключевыми членами команды и способствуют выходу компании на новые рынки. Они несут 
ответственность за составление списков потенциальных клиентов, за презентацию продукции, 
что позволяет расширить воронку продаж и увеличить число клиентов компании.  

Несмотря на то, что роль менеджеров по развитию бизнеса варьируется в зависимости от 
компании и отрасли, среди их основных задач можно выделить следующие [4]: 
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− определение возможностей на целевых рынках для продуктов и услуг компании; 
− генерация потенциальных клиентов посредством холодных звонков потенциальным 

клиентам или нетворкинга на выставках; 
− развитие и поддержание отношений с ключевыми клиентами; 
− отслеживание последних разработок в отрасли, включая рыночное позиционирование 

корпоративных конкурентов; 
− оценка потребностей клиентов и способности компании удовлетворить эти потребности; 
− отслеживание новых потенциальных клиентов и рефералов, полученных от отдела 

продаж; 
− подготовка отчетов о состоянии целей; 
− использование программного обеспечения для управления взаимоотношениями с 

клиентами (CRM), например такого как Salesforce; 
− осведомленность о целях компаний и построение работы с учетом достижения целей 

устойчивого развития, отобранных в качестве основных как своей компанией, так и 
заказчиком. 

Таким образом, проанализировав особенность развития бизнеса в рамках достижения целей 
устойчивого развития, а также в эпоху изменяющегося мирового порядка, можно 
предположить, что реализация программы целей устойчивого развития сыграет достаточно 
большую роль в решении глобальных проблем. При этом основными участниками данной 
программы являются компании, которые в своей деятельности ставят во главу угла не только 
получение прибыли, но и стремление к решению поставленных задач по достижению целей 
устойчивого развития. При этом не нужно быть корпорацией гигантом, чтобы помогать нашей 
планете. Развивать свой бизнес в рамках целей устойчивого развития может даже частая 
маленькая кофейня, главное правильно оценить и расставить акценты. Управление 
устойчивым развитием компании должно стать одной из ценностей компании, объединяющей 
в себе социальные, экономические и экологические аспекты управления устойчивым 
развитием и соответствующей решениям и всей хозяйственной деятельности организации. 
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